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Connects for SAP C4C von Bucher + Suter ist eine Integration zwischen dem Cisco Contact Center
und der SAP Cloud for Customer (C4C), die es Agenten ermoglicht, Interaktionen im Contact Center zu

bearbeiten und ihren Status innerhalb eines in die SAP C4C Ul eingebetteten Gadgets zu verwalten.

Durch die Platzierung der Interaktionssteuerung
innerhalb der SAP Customer Experience-Oberflache
ermoglicht b+s Connects for SAP C4C den Agenten,
sich auf ihre hochste Prioritdt zu konzentrieren:
den Kunden. Ohne fiir die CTI-Steuerung die
Anwendung wechseln zu missen, kdnnen sich die
Agenten besser auf die Bedirfnisse des Anrufers
konzentrieren. Weniger Zeit fiir die Suche nach den
benétigten Informationen bedeutet weniger Zeit
fir den Kunden, der warten muss. Eine schnelle
Kontaktlosung halt Thre Kunden zufrieden und lhre
Kosten im Zaum.

Hauptvorteile -

> Das b+s Gadget reduziert die Bearbeitungszeit,
beschleunigt die Problemlosung und ermoglicht
eine schnellere Bearbeitung von Kundenanfragen,
indem es den Agenten flexible Bildschirmmasken
mit Kundeninformationen zum Zeitpunkt der
Interaktion zur Verfligung stellt. Allein diese
Kostenersparnis kann eine schnelle Amortisation
der Investition bewirken.

> Die nahtlose Integration mit der SAP C4C Ul
rationalisiert den Arbeitsablauf der Agenten und
reduziert den Schulungsaufwand, da die Agenten
Kundeninteraktionen bearbeiten konnen, ohne
zwischen den Anwendungen wechseln zu mussen.

Die digitale Transformation kann ein mihsamer
Prozesssein,abermitb+sConnectsfor SAP C4Ckann
Bucher + Suter Ihnen den Weg in die Cloud ebnen.
b+s Connectsist eine Plug-and-Play-Integration, die
sofort einsatzbereit und einfach zu konfigurieren
ist. Sie erfordert keine Programmierung, keine
Anwendungen auf dem Agenten-Desktop und keine
zusatzliche Hardware.

Wenn esander Zeitist, eine Integrationstechnologie
fir Contact Center zu wahlen, verlangt das
Management eine Losung, die reich an Funktionen,
einfach zu bedienen und kosteneffektiv ist. Ebenso
suchen IT-Manager nach Lésungen, die einfach zu
implementieren und zu warten sind. b+s Connects
for SAP CA4C ist ein vorintegriertes Paket, das die
Funktionalitat bietet, die von den fortschrittlichsten
Contact Centern von heute gefordert wird.

Produkt Highlights

> Single pane of glass

> Screen Pop und Screen Pop bei Ubertragung
> Anzeige von Contact Center-Daten im Gadget
> Vollstandige Kontrolle der Agentenanrufe

> Echtzeit-Warteschlangen- (nur CCE) und
Team-Ansichten

> Die Erstellung von Anrufaktivitaten
ermoglicht Sprachberichte in SAP C4C

- Wahlen von Telefonnummern in SAP
per Mausklick
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Warum Bucher + Suter?

Einzigartige Expertise

Mit langjahriger Erfahrung in der Branche steht
Bucher + Suter an der Spitze innovativer Lésungen
im Bereich Kundenservice. Unser Verstandnis fir
die Herausforderungen von Unternehmen in
verschiedenen Branchen, ermdglicht es uns
Losungen anzubieten, die die Effizienz steigern und
die Kundenzufriedenheit erhohen.

Fortschrittliche Technologie

Bucher + Suter setzt die neuesten technologischen
Entwicklungen ein um skalierbare und flexible
Losungen anzubieten. Unsere Integration mit
fiihrenden Plattformen gewahrleistet eine nahtlose
Verbindung zwischen Ihrem Unternehmen und
Kunden.

Umfassende Losungen

Von der Contact-Center-Integration bis hin zum
Customer Experience Management bietet Bucher +
Suter umfassende Losungen an, um jeden
Touchpoint der Customer Journey zu optimieren.
Unser End-to-End- Konzept stellt sicher, dass alle
wichtigen Aspekte Ihrer Kundeninteraktionen
abgedeckt sind, was zu einer einheitlichen und
effektiven Kundenservice-Strategie fiihrt.

Nachgewiesene Erfolgsbilanz

Unser Portfolio von erfolgreichen Projekten und
zufriedenen Kunden spricht Bande liber unsere
Fahigkeiten und Zuverlassigkeit. Weltweit
vertrauen Unternehmen auf Bucher + Suter wenn
es darum geht, rentable und effektive Losungen zu
liefern.

Kontakt aufnehmen

Entdecken Sie, was Bucher + Suter fiir lhre
Kundenerfahrungsstrategie leisten kann.

Wir sind bereit, wenn Sie es sind!

Email: info@bucher-suter.com
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Zuverlassiger Support

Wir sind stolz darauf, unseren Kunden einen
hervorragenden Support zu bieten. Unser
engagiertes Expertenteam steht Ihnen jederzeit zur
Seite und sorgt dafiir, dass Ihre Losungen
reibungslos und effektiv funktionieren.

Innovation und Weiterentwicklung

Wir engagieren uns fiir laufende Verbesserungen
und neue Entwicklungen. Bucher + Suter ist den
Trends der Branche immer einen Schritt voraus
und investiert in den Bereichen Forschung und
Entwicklung. So stellen wir sicher, dass unsere
Losungen stets auf dem neuesten Stand sind und
den zukiinftigen Anforderungen Ihres
Unternehmens gerecht werden.

Globale Prasenz, lokaler Kontakt

Mit globaler Prasenz und lokalem Kontakt
verbindet Bucher + Suter internationales Know-
how mit personlichem Service. Wo auch immer lhr
Unternehmen tatig ist, wir unterstiitzen Sie mit
individuellen Losungen, die der lokalen
Marktentwicklung und den globalen Best Practices
entsprechen.
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