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b+s Connects for SAP

Verbindet Cisco‘s Unified Contact Center nahtlos
mit SAP CRM, um Multichannel-Interaktionen
direkt Uber die SAP-Benutzeroberflache zu
verwalten.
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Bucher + Suter‘s Connects for SAP bietet eine reibungslose Verbindung zwischen SAP CRM und Cisco‘s
Unified Contact Center. Diese Integration ermoglicht es Agenten, direkt liber den SAP Interaction Center

WebClient (ICWC) Funktionen wie An- und Abmeldung, Verfligbarkeitsstatus, Anrufannahme, Auflegen,
Weiterleiten, Konferenzen und Wahlen zu nutzen.

Indem die Steuerung der Kundeninteraktionen in
SAP integriert wird, wo sich auch die Kundendaten
befinden, bekommen Agenten einen umfassenden
Uberblick tiber den Kunden. Dies vereinfacht die
Bearbeitung von Kontakten, ermdglicht schnellen
Zugriff auf Werkzeuge und steigert die Effizienz, da
standiges Wechseln zwischen Programmen entfallt.
Dieses nahtlose Erlebnis spart wertvolle Zeit, die
sonst Kunden mit Warten verbringen wiirden.

b+s Connects for SAP bietet eine vollstandige
CTl-Funktionalitat, die dazu beitragt, die
Kundenzufriedenheit zu steigern und Kosten zu
senken. Die Losungintegriert Kundeninformationen
direkt in die grafische Benutzeroberflache (GUI) des
Agenten bei eingehenden Anrufen, E-Mails oder
Chats, wodurch das Abrufen von Informationen
Uber Telefonnummer, E-Mail oder Caller Entered
Digits (CED) erleichtert wird.

Hauptvorteile

> Die lickenlose Integration mit dem SAP
Interaction Center ermoglicht es Agenten,
Kundeninteraktionen wie Anrufe, E-Mails, Tickets
und Chats in einer einzigen Anwendung zu
bearbeiten. Dies vereinfacht die Arbeitsprozesse
und verringert den Schulungsbedarf.

> Eine einheitliche Medienverwaltung und eine
universelle Warteschlange erleichtern Weiter-
leitung, Berichterstattung und Planung, steigern
die Produktivitat und vereinfachen die Verwaltung.

> Flexible Screen-Pops mit Kunden- und Inter-
aktionshistorie reduzieren die Bearbeitungszeit,
beschleunigen die Problemlosung und ermogli-
chen eine schnellere Anrufbearbeitung, indem sie
den Agenten die Kundeninformationen zum Zeit-
punkt der Kundeninteraktion zur Verfligung stellen.

Agenten konnen uber den SAP Interaction Center
WebClient Multichannel-Interaktionen steuern,
wahrend das System alle Aktionen, ein- wie aus-
gehend, fiir sofortige und riickblickende Analysen
aufzeichnet.

Bei der Auswahl einer Integrationstechnologie
fir das Contact Center legen Fiihrungskrafte Wert
auf eine funktionale, benutzerfreundliche und
kostenglinstige Losung. IT-Manager bevorzugen
leicht implementierbare und wartungsarme
Systeme. b+s Connects for SAP, ein vorintegriertes
Paket, erfiillt diese Anforderungen mit einfacher
Installation und den bendtigten Funktionen fiir
moderne Contact Center.
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Produkt Highlights

> Speziell fiir Multichannel Contact Center
konzipiert

> Schnelle, zuverlassige Bereitstellung und
reduzierte Implementierungskosten durch die
vorintegrierte Losung.
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Produkt Features Voice Features

> Agentenstatus-Kontrolle > Anrufsteuerung
> Verschlusselung und Sicherheit tiber HTTPS > Direkte und konsultative Weiterleitung mit an
> Telefonie- und E-Mail-Implementierung bietet den Anruf angehangten Daten fiir Screen-Pops
Hot-Standby-Redundanz > Protokollierung der Anrufdetails innerhalb
von SAP
> Automatischer Wrap-Up und Wrap-Up mit Grund
> Click-to-Dial Telefonnummern in SAP
Datensatzen
> Unterstiitzung fiir Cisco Outbound Option
> Unterstiitzung fiir Cisco Mobile Agent

Multichannel Features

> Verwendung von Ciscos Contact Center fiir die Weiterleitung von E-Mails, Aufgaben und Chats
> Integriertes Cisco-Reporting fiir Multichannel-Kommunikation

> Verwaltung von Multichannel-Kontakten

> Bearbeitung mehrerer Sitzungen gleichzeitig

> Automatische Anzeige von Kundendaten bei Multichannel-Weiterleitungen

Architektur

Q=
O Sre l : ]:
m — B/:;; D\Gafg — L

= ~ .
CUSTOMER MEDIA / VOICE CHANNELS - Lol
_1 shfhal ]l
— : CISCO
MEDIA ROUTING CISCO CC & VOICE

T

info@bucher-suter.com www.bucher-suter.com Bucher + Suter © 2024



Fact Sheet | b+s Connects for SAP

Warum Bucher + Suter?

Seit iber 20 Jahren entwickelt und implementiert
Bucher + Suter massgeschneiderte Cisco Contact
Center Losungen, die unseren Kunden helfen, ihre
Visionen im Kundenservice zu verwirklichen.

Unsere Webex-und Cisco Contact Center-Ingenieure
haben das Know-how, um |hnen zu helfen, das
Beste aus lhren Technologie-Investitionen zu
machen und Ihre Kundenerfahrungen tber deren
Erwartungen hinaus zu verbessern.

Unterscheiden Sie sich von lhren Mitbewerbern
durch auBergewohnliche Kundenerlebnisse.

Kontakt aufnehmen
Entdecken Sie, was b+s Connects und
Bucher + Suter fiir Ihre Kundenerfahrungs-

strategie leisten kann.

Wir sind bereit, wenn Sie es sind!

E-Mail:
info@bucher-suter.com
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+1 800 917 9060
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