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b+s Connects for Oracle
Service Cloud

Frmoglicht Cisco Contact Center die Weiterleitung
von Anrufen, E-Mails und Web-Chats an Agenten
Uber die Oracle Service Cloud.
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Kunden verwenden heute verschiedene Kanale wie Sprache, Chat und E-Mail, um mit lhrem Contact
Center zu interagieren. Sie erwarten liber jeden Kanal hinweg ein konsistentes und hochwertiges Erlebnis
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- und das ist auch gut so.

Die in die Oracle Service Cloud-GUI integrierte
Medienleiste  ermoglicht eine  umfassende
Ubersicht (ber alle Kundeninteraktionen. Mit
dem Multichannel-Interaktionsmanagement von
b+s Connects for Oracle Service Cloud erreicht
Ihr Contact Center in jeder Interaktion hochste
Servicequalitdt. Durch effektiveres Eingehen
auf verschiedene Kontaktwege der Kunden
verbessern Sie das Kundenerlebnis, reduzieren
interne Kosten und positionieren sich optimal, um
Verkaufspotenziale zu nutzen.

b+s Connects fur Oracle Service Cloud ist eine
vorgefertigte Integration, die die Verwaltung von

Hauptvorteile

> Click-to-dial-Telefonnummern in Oracle Service
Cloud: Agenten konnen Anrufe mit nur einem Klick
tatigen, anstatt Telefonnummern manuell einzuge-
ben.

> Flexible Screenpops: b+s Connects fiir Oracle
Service Cloud verkiirzt die Bearbeitungszeit,
beschleunigt die Problemlosung und fordert eine
schnellere Anrufbearbeitung, indem es Agenten
sofort bei Eingang einer Interaktion Screenpops mit
Kundeninformationen bereitstellt.

> Der ,Single Pane of Glass“-Ansatz eliminiert das
Hin- und Herwechseln zwischen Anwendungen und
bietet Agenten Zugriff auf Werkzeuge, Kundeninfor-
mationen und Interaktionsmanagement liber eine
einzige Oberflache.

> Steigert die Kundenzufriedenheit durch kon-
sistente Erlebnisse tiber alle Kandle hinweg - wie
Sprache, E-Mail und Chat.

Anrufen, E-Mails und Chats in der Oracle Service
Cloud-GUI ermdglicht. Agenten konnen ihren
Status (bereit, nicht bereit, anmelden, abmelden)
steuern und Multichannel-Interaktionen liber die
integrierte b+s Connects-Medienleiste abwickeln.

DieSoftwareintegriertzudemKundeninformationen
in die CRM-Oberflaiche des Agenten fiir alle
eingehenden Anrufe, E-Mails oder Chats. Diese
Funktion beschleunigt die Kundenbetreuung,
indem sie den Zugriff auf Oracle Service Cloud-
Kundendaten (iber Anrufer-ID, vom Anrufer
eingegebene Zahlen (CED), E-Mail-Adressen und
andere Identifikatoren ermdglicht.

- Anrufdetails werden direkt in der Oracle Service
Cloud festgehalten.

Produkt Highlights

> Die vorintegrierte Losung ermoglicht eine
schnelle und zuverlassige Bereitstellung und
senkt gleichzeitig die Implementierungskos-
ten.

> Ermoglicht es dem Cisco Contact Center,

als einzige Routing-Engine fiir alle Interak-
tionsarten zu fungieren. Die Agenten konnen
Multichannel-Interaktionen jonglieren und
E-Mails und Chats beantworten, wenn der
Sprachverkehr stockt.

> Einheitliches Multichannel-Reporting in
Cisco fiir alle Kanale.
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Produkt Features Voice Features

> Steuerung des Agentenstatus > Anrufmanagement
> Unterstiitzung fiir Cisco Outbound-Option > Direktes und konsultatives Weiterleiten sowie
> Unterstiitzung fiir Cisco Mobile Agent Konferenzschaltungen mit an den Anruf
gekoppelten Daten fiir Screenpops
> Protokollierung von Anrufdetails in der Oracle
Service Cloud
> Automatisches und begriindetes Beenden von
Anrufen
> Click-to-Dial fiir Telefonnummern in CRM-
Eintragen

Multichannel Features

> Verwendung von Ciscos Contact Center zur Weiterleitung von E-Mails und Web-Chats
> Einheitliche Multichannel-Berichterstattung durch Cisco

> Management von E-Mail- und Chat-Interaktionen

> Speicherung von Chat-Transkripten in der Oracle Service Cloud
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Warum Bucher + Suter?

Einzigartige Expertise

Mit langjahriger Erfahrung in der Branche steht
Bucher + Suter an der Spitze innovativer Lésungen
im Bereich Kundenservice. Unser Verstandnis fir
die Herausforderungen von Unternehmen in
verschiedenen Branchen, ermdglicht es uns
Losungen anzubieten, die die Effizienz steigern und
die Kundenzufriedenheit erhohen.

Fortschrittliche Technologie

Bucher + Suter setzt die neuesten technologischen
Entwicklungen ein um skalierbare und flexible
Losungen anzubieten. Unsere Integration mit
fiihrenden Plattformen gewahrleistet eine nahtlose
Verbindung zwischen Ihrem Unternehmen und
Kunden.

Umfassende Losungen

Von der Contact-Center-Integration bis hin zum
Customer Experience Management bietet Bucher +
Suter umfassende Losungen an, um jeden
Touchpoint der Customer Journey zu optimieren.
Unser End-to-End- Konzept stellt sicher, dass alle
wichtigen Aspekte Ihrer Kundeninteraktionen
abgedeckt sind, was zu einer einheitlichen und
effektiven Kundenservice-Strategie fiihrt.

Nachgewiesene Erfolgsbilanz

Unser Portfolio von erfolgreichen Projekten und
zufriedenen Kunden spricht Bande liber unsere
Fahigkeiten und Zuverlassigkeit. Weltweit
vertrauen Unternehmen auf Bucher + Suter wenn
es darum geht, rentable und effektive Losungen zu
liefern.

Kontakt aufnehmen

Entdecken Sie, was Bucher + Suter fiir lhre
Kundenerfahrungsstrategie leisten kann.

Wir sind bereit, wenn Sie es sind!

Email: info@bucher-suter.com
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Zuverlassiger Support

Wir sind stolz darauf, unseren Kunden einen
hervorragenden Support zu bieten. Unser
engagiertes Expertenteam steht Ihnen jederzeit zur
Seite und sorgt dafiir, dass Ihre Losungen
reibungslos und effektiv funktionieren.

Innovation und Weiterentwicklung

Wir engagieren uns fiir laufende Verbesserungen
und neue Entwicklungen. Bucher + Suter ist den
Trends der Branche immer einen Schritt voraus
und investiert in den Bereichen Forschung und
Entwicklung. So stellen wir sicher, dass unsere
Losungen stets auf dem neuesten Stand sind und
den zukiinftigen Anforderungen Ihres
Unternehmens gerecht werden.

Globale Prasenz, lokaler Kontakt

Mit globaler Prasenz und lokalem Kontakt
verbindet Bucher + Suter internationales Know-
how mit personlichem Service. Wo auch immer lhr
Unternehmen tatig ist, wir unterstiitzen Sie mit
individuellen Losungen, die der lokalen
Marktentwicklung und den globalen Best Practices
entsprechen.
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+1 800 917 9060
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