Eine Plattform - fiir alles

Webex Contact Center

Zukunftsorientierte Cloud-basierte CX
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Webex Contact Center vereint Cloud-
Flexibilitat und schnelles Deployment
mit Ciscos Expertise in Sicherheit,
Zusammenarbeit und Kundenerlebnis
(CX)

Gebaut flir lhre Kunden

Mit Webex Contact Center interagieren Ihre Kunden uber ihren bev-
orzugten Kanal mit lhrer Marke, wahrend Agenten von uberall aus
alle Interaktionen steuern konnen.

Dank diverser Routing-Optionen und intelligenter Anrufverteilung
landen Kundenanfragen stets beim passendsten Agenten.

Virtuelle KI-Agenten steigern den ROl und verbessern das Kunden-
erlebnis bei Routineanfragen, die sonst teuer und wenig wertvoll
waren.
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Management und Admin

Passen Sie lhr Contact Center dynamisch an
Marktschwankungen an. Nutzen Sie intelli-
gente Reports und Dashboards zur Vorher-
sage und Anpassung an Veranderungen, und
bleiben Sie so stets vorbereitet.

Die flexibel einstellbare Webex Contact Cen-
ter-Plattform in der Cloud (mit Hybridop-
tionen) passt sich nahtlos an die Bedlirfnisse
Ihres Contact Centers an.

Profitieren Sie von Ciscos fiihrender Rolle in
Sicherheit und Datenschutz und gewahrleis-
ten Sie so den Schutz lhrer Kundendaten.

Agentenerfahrung

Ihre Kundenservice-Mitarbeiter sind das
Herz lhres Unternehmens und bendtigen
unterstlitzende Tools, um Kundenzufrie-
denheit zu gewahrleisten.

Webex Contact Center bietet die notwen-
dige Kontrolle mit einem effizienten Desk-
top. Dank Bucher + Suter arbeiten Agenten
direkt im CRM, wo Kundendaten gespe-
ichert sind, und erhalten so eine
360-Grad-Ansicht des Kundenkontakts flir
personalisierte Interaktionen.

Kundenerlebnis

Sorgen Sie dafiir, dass Kunden durch ange-
passte Routing-Strategien den passenden
Agenten Uber ihren bevorzugten Kanal er-
reichen.

Bieten Sie fiir standardisierte, wiederho-
lende Anfragen 24/7 Self-Service mit intelli-
genten virtuellen Agenten an. Steigern Sie
den individuellen Kundenwert, indem Sie
durchgangig mit smarten Analysen auf
Kundenbedurfnisse eingehen.

Letztendlich geht es darum, ein auRergewohnliches Kundenerlebnis zu schaffen.
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Geschaftsergebnisse

‘@ Nutzen Sie eine Cloud-basierte Saas-
Losung, um die durch komplexe
Infrastrukturen entstandenen
Einschrankungen zu liberwinden.

Verbessern Sie Sicherheit,

O Compliance, Flexibilitat und
Skalierbarkeit in lhrem Contact
Center.
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Erhohen Sie die Produktivitat, senken
Sie die Gesamtbetriebskosten und
steigern Sie den ROI lhres Contact
Centers.

Uberwachen Sie die Performance iiber
mehrere Standorte hinweg und erhohen
Sie die betriebliche Effizienz umfassend.
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Die nachste Generation herausragender Servicequalitat

Intelligente Kundenwege

Statten Sie Ihre Agenten - virtuell oder nicht - mit
dem nétigen Kundenkontext fiir die gesamte Cus-
tomer Journey aus, um von Beginn an individuelle
Interaktionen zu ermoglichen.

Digitale Erlebnisse

Ihre Kunden mochten sich als Teil Ihrer Marke fiihlen
und auf ihren bevorzugten Kandlen mit lhnen kom-
munizieren. Durch den Einsatz von Sprache, SMS,
sozialen Medien, E-Mail und KI-Bot-Optionen kdnnen
Sie Uberall dort mit ihnen in Kontakt treten, wo sie es
bevorzugen.

Flexible Migration

Ihr Contact Center ist eine wesentliche Investition
in Ihren Kundenservice. Bucher + Suter erleichtert
mit anpassbaren Nutzungsmodellen Ihren Uber-
gang in die Cloud, um den Prozess fiir alle Beteil-
igten zu vereinfachen.

Die Collaboration-Suite

Als Teil der Webex-Suite ermdglicht es Ihre Teams,
effizient zusammenzuarbeiten und so Kundener-
lebnisse zu schaffen, die begeistern. Durch die
Integration von Anrufen, Messaging und Meetings
in das Contact Center konnen Ihre Teams
aulRergewohnliche Serviceerlebnisse bieten.
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Out-of-the-Box Optionale Module

IVR-Selbstbedienung mit Touch- und Sprachsteuerung Google CCAl-Integration fiir virtuelle Chat- und Sprachagenten

Omnichannel-Routing und Warteschlangenmanagement Webex WFO (WFM, QM, WFO-Analyse)
Kompletter Agenten-Desktop Webex Connect (imimobile) automatisierte Kundeninteraktionen

Unterstiitzung fiir Remote-Agenten Unterstlitzung fiir Outbound-Kampagnen

CRM-Integrationen fur Salesforce, Zendesk und Microsoft Dynamics
Bildschirmubertragung

Vereinheitlichtes Management-Portal

Ruckruffunktionen

Live- und Historische Berichte sowie Dashboards

Supervisor-Tools: Uberwachung, Anleitung, Coaching

Anrufaufzeichnung
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Einzigartige Expertise Innovation und Weiterentwicklung
Mit langjahriger Erfahrung in der Branche steht Bucher + Suter Wir engagieren uns fiir laufende Verbesserungen und neue Entwicklungen.
an der Spitze innovativer Losungen im Bereich Kundenservice. Bucher + Suter ist den Trends der Branche immer einen Schritt voraus und
Unser Verstandnis fiir die Herausforderungen von Unternehmen investiert in den Bereichen Forschung und Entwicklung. So stellen wir sicher,
in verschiedenen Branchen, ermdglicht es uns Losungen dass unsere Losungen stets auf dem neuesten Stand sind und den
anzubieten, die die Effizienz steigern und die zukiinftigen Anforderungen lhres Unternehmens gerecht werden.
Kundenzufriedenheit erhdhen.

Nachgewiesene Erfolgsbilanz
Unser Portfolio von erfolgreichen Projekten und
zufriedenen Kunden spricht Bande liber unsere
Fortschrittliche Technologie Fahigkeiten und Zuverldssigkeit. Weltweit vertrauen
Bucher + Suter setzt die neuesten Unternehmen auf Bucher + Suter wenn es darum geht,
technologischen Entwicklungen ein um rentable und effektive Losungen zu liefern.

skalierbare und flexible Losungen anzubieten. Warum Bucher + Suter?
Unsere Integration mit flihrenden Plattformen
gewahrleistet eine nahtlose Verbindung
zwischen lhrem Unternehmen und Kunden.

Zuverlassiger Support

Wir sind stolz darauf, unseren Kunden einen
hervorragenden Support zu bieten. Unser engagiertes
Expertenteam steht Ihnen jederzeit zur Seite und sorgt
dafiir, dass lhre Losungen reibungslos und effektiv

.. funktionieren.
Umfassende Losungen

Von der Contact-Center-Integration bis hin zum Customer
Experience Management bietet Bucher + Suter umfassende
Losungen an, um jeden Touchpoint der Customer Journey zu Globale Prasenz, lokaler Kontakt
optimieren. Unser End-to-End- Konzept stellt sicher, dass alle Mit globaler Prasenz und lokalem Kontakt verbindet Bucher +
wichtigen Aspekte Ihrer Kundeninteraktionen abgedeckt sind, Suter internationales Know-how mit persénlichem Service. Wo
was zu einer einheitlichen und effektiven Kundenservice- auch immer Ihr Unternehmen tétig ist, wir unterstiitzen Sie mit
Strategie fiihrt. individuellen Losungen, die der lokalen Marktentwicklung und
den globalen Best Practices entsprechen.
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Mit Webex Connect erhalten Sie eine einfach
zu bedienende Automatisierungsplattform,
die Ihre Kosten senkt, lhre
geschaftskritischen Anwendungen mit Ihren
Kommunikationsplattformen integriert
und Ihnen zu einer neuen Ebene der
Kundenbetreuung verhilft.
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Kontakt aufnehmen

Entdecken Sie, was Bucher + Suter fiir lhre
Kundenerfahrungsstrategie leisten kann.

Wir sind bereit, wenn Sie es sind!

Email: info@bucher-suter.com

Phone:

+1 800 917 9060

—  +4962518622 500

=  +41319175200

NI
CISCO
Partner
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