Wir transformieren komplexe
Contact-Center-Infrastrukturen

Die Spezialisten fir Salesforce

gentforce Voice und Contact Center
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Sie kénnen dadurch schneller mit
bestehende Voice- und Agentforce Voice live gehen und
Omnichannel-Losungen sicher und skalieren — und haben fortan einen
reibungslos mit Salesforce abzulosen. kompetenten Ansprechpartner.

Wir unterstlitzen Kunden dabei,

mit Agentforce Voice.

Mit Agentforce Voice bietet Salesforce weitere
Plattform-Vorteile und ein entscheidendes strategisches
Puzzleteil fiir Kundenservice. Aber Contact Center sind
komplexe, hochvolumige, geschaftskritische Umgebungen.
- e = Im Team mit Salesforce bietet Bucher + Suter lhnen vor,
: wahrend und nach einer Migration die ndtige Beratung,

erstlitzung und Sicherheit im Wesentlichen und in den

Bucher + Suter - der erfahrene ® Wie erfolgt die Migration unseres bestehenden,
komplexen Setups mit Routing, Workflows und

Reporting ohne Betriebsunterbrechung?

Salesforce- & Contact Center-Partner

Wir sind ein spezialisierter Delivery-Partner fiir komplexe
Voice- und Omnichannel-Contact-Center auf Salesforce -
mit tiefgehender Erfahrung in Migrationen,
Sprachautomatisierung und dem zuverlassigen Betrieb.

available on
AppExchange
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e Wie konnen wir mit Agentforce Voice skalieren
und starker von Voice-Automation profitieren?

e \Wie werden Sicherheits-, Compliance- und unsere
Qualitdtsanforderungen eingehalten?

Salesforce ISV-Partner seit 2012, mit (iber
180.000 Service-Agents, die Bucher + Suter
AppExchange-Connectoren nutzen.

Leinen los mit
}ﬂ Agentforce Voice und
Bucher + Suter! >

400+ Enterprise-Kunden in iiber 60 Landern,
von mittelgroléen, regulierten Umgebungen bis
hin zu globalen Konzernen mit tber 25.000 Agents
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Standorte in Deutschland und der Schweiz Book a Meeting:
mit Uber 120 zertifizierten Contact-Center- grco.de/bg8SfK
Engineers und umfangreicher Migrations- und
Support-Erfahrung.



https://qrco.de/bg8SfK

